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CHINH SACH BAO HANH
SAN PHAM DICH VU TINGEE

Chinh sach nay chi 4p dung cho san pham mang thuong hiéu Tingee

1. Luét bao vé ngudi tiéu dung

Bao hanh nay cung cip cho ban cac quyén hop phap cu thé. Pong thoi, ban co thé
¢6 cac quyén khac khong giéng nhau tiy theo ting tinh thanh. Trir trudng hop duogc luat
phap cho phép, tingee khong loai trir, gidi han hodc dinh chi cic quyén khac ma ban c6 thé
c6, ké ca nhimg quyén c6 thé phat sinh do khong tuan thi hop dong ban hang. Pé hiéu day

du vé cac quyén ctia minh, ban nén tham khao quy dinh cua tinh thanh ma ban cu tra.

2. Cac giéi han bao hanh phu thugc vao luit bio vé nguoi tiéu dung

Trong pham vi luat phap cho phép, bao hanh nay va cac bién phap khic phuc da
quy dinh s& khong bao gém, dong thdi s& thay thé moi bao hanh, bién phap khic phuc va
diéu kién khac, cho du bang 10i néi, bang van ban, theo ludt dinh, duoc néu rd rang hoic
ngam dinh. Trong pham vi luat phap cho phép, tingee tir chi moi bao hanh theo luat dinh
va ngdm dinh, bao gdm nhung khong gi6i han & cac bao hanh vé kha niang ban dugc va sy
pht hop cho mdt muyc dich cu thé, cling nhu cac bao hanh ddi vé6i 18i 4n ty hodc ndi ty.
Trong truong hop khong thé tir chdi trach nhiém dbi v6i cac bao hanh néu trén, tingee s&
giéi han thoi han va bién phép khic phuc cia cac bao hanh d6 trong pham vi thoi han ciia
bao hanh rd rang nay, ciing nhu trong pham vi cac dich vu stra chita hodc thay thé duoc

mo ta & bén dudi (theo sy lya chon cua tingee).

3. Quy dinh vé chinh sich bio hanh

Tingee bao hanh san pham phan cing mang thuong hiéu Tingee va cac phu kién
mang thuong hiéu Tingee c¢6 trong bao bi gbc ("San pham Tingee") ddi véi 18i vé vat licu
va gia cong khi nguoi mua 1a ngudi dung cudi, sit dung & diéu kién binh thuong theo dung
chi din ma Tingee da cong b, trong thoi han SAU (06) THANG ké tir ngay mua 1é lic
dau ("Thoi han bao hanh"). Cac chi din da duoc ban hanh cua Tingee bao gdm, nhung
khong gidi han & cac thong tin c¢6 trong cac thong s6 k¥ thuat, sach hudng dan sir dung va
thong tin lién lac vé dich vu.
Xin luu y: T Gt cd yéu cau dich vu dwoc dua ra theo Bdo hanh gioi han sdu thang cua Tingee

& chiu sy diéu chinh ciia cac diéu khodan dwoc quy dinh trong tai liéu bao hanh nay.

4. Noi dung khong nam trong pham vi Biao hanh

Bio hanh nay khong ap dung dbi véi bat ky san pham phan ctmg nao khéng mang
thuong hiéu Tingee hodc bat ky phan mém nao, ngay cé trong truong hop dugc déng goi
hodc ban clng vé6i phan cimg cua Tingee. Cac cong ty san xuat, cung cip hodc phat hanh
khong phai 1a Tingee c6 thé cung cip bao hanh ciia riéng ho cho ban, vui long lién hé cac
cong ty nay dé biét thém thong tin. Cac phan mém duoc Tingee phan phdi c6 mang hoic



khéng mang thuong hi¢u Tingee (bao gdm, nhung khong gidi han & phan mém hé thong)
khong thudc pham vi Bao hanh nay. Vui long tham khao théa thuan cap phép di kém phan
mém dé biét chi tiét vé& cac quyén cta ban ddi véi viéc st dung phan mém d6. Tingee
khong bao dam rang hoat dong cia San pham Tingee s& khong bi gian doan hoic khong co
16i. Tingee khdng chiu trach nhiém d6i v6i nhitng hu hai phat sinh do khong tuan thu dang

theo cac hudng dan c6 lién quan dén viéc sir dung San pham Tingee.

Bdo hanh nay khong ap dung cho:

(a) cac linh kién tiéu hao, chéng han nhu pin hodc 16p bao v¢é s€ hao mon theo thoi gian,
trir trudng hop su ¢b xay ra do 16i vé vat liéu hodc gia cong;

(b) hu hai bé ngoai, bao gdm nhung khong gi6i han ¢ vét xude, vét 16m va nhua v trén
cac cong, trir trudng hop su ¢ xdy ra do 161 vé vat liéu hoic gia cong;

(c) hu hong do sir dung cung véi thanh phan hoidc san phim cta bén thir ba khong dap Gng
thong sb k¥ thuat ciia San pham Tingee (thong s6 k¥ thuat ciia San pham Tingee ¢ tai mo
ta cho ting san pham);

(d) hu hong do tai nan, lam dung, str dung sai cach, hoa hoan, tiép xtc véi chat 16ng, dong
dat hodc nguyén nhan bén ngoai khac;

(e) hu hong do str dung San pham Tingee khong tudn theo chi din ma Tingee da cong bd;
(f) hu hong do hoat dong bao dudng (bao gom ca viéc nang cip va mo rong) duge tién
hanh bai bat ky ai khong phai 1a dai dién cua Tingee hodc Nha cung cép dich vu ay quyén
cua Tingee;

(g) San pham Tingee d3 qua sira doi dé thay doi chirc nang hodc tinh ning ma khong c6 sy
cho phép bang vin ban cua Tingee ;

(h) hu héng do qua trinh an mon va pha huy thong thuong hoac do qua trinh thoai hoa
thong thuong ctia San pham Tingee;

(i) néu bat ky so sé-ri nao da bi loai bo hoic x6a khoi San pham Tingee; hoic

(j) néu Tingee nhan dugc thong tin tir co quan céng quyén hitu quan cho thdy san pham da
bi lay cap hodc néu ban khong thé vo hiéu hoa mat khau di bat hodc bién phap bao mat
khac dugc thiét ké dé ngan chin hanh vi truy cp trai phép vao San pham Tingee, dong
thoi, ban khong thé chimg minh theo bat cir cach nao rang minh 1a ngudi dugc quyén dung

san pham d6 (vi du: bang cach xuét trinh bang chirng mua).

5. Trach nhiém cua Khach hang

Trudc khi bdo dudng theo bdo hanh, Tingee hodc cac bén dai di¢n cua Tingee co
thé yéu cau ban cung cip chi tiét vé bang chimg mua, tra 10i cac cAu hoi nham hd tro chan
doan sy cb tiém 4n va tudn theo quy trinh cua Tingee dé dugc bao dudng theo bao hanh.
Trudc khi giao San phém Tingee cua ban cho dich vu bdo hanh, ban nén duy tri mot ban
sao luu riéng cac ndi dung trong phuong tién luu trit ciia San pham Tingee d6, g bo tat ca
cac thong tin ca nhan ma ban mudn bao vé va tit tit ca cac mat khau béao veé.

Trong qua trinh bao dudng theo bao hanh, cac ndi dung trong phuong tién luu trix

c6 thé s& bi x6a va dinh dang lai. Tingee va cac dai dién cta Tingee khong chiu trach



nhiém d6i voi bat ky mat mat nao ddi v6i cac chuong trinh phan mém, dir lidu hodc thong
tin nao khac luwu trir trong phuong tién luu trit hodc bat ky phan nao khac ciia san pham
tingee dugc cung cap dich vu bao hanh.

Sau khi nhan bao dudng theo bao hanh, San phim Tingee hodc thiét bi thay thé s&
dugc tra lai cho ban trong tinh trang dugc dinh cau hinh gidng nhu San pham Tingee ma
ban mua ldc dau, tuy theo cac ban cap nhat dugc ap dung. Tingee co thé cai dit cic ban
cap nhat phin mém hé thdng trong qua trinh bao dudng theo bao hanh va San pham
Tingee s& khong thé quay trd vé phién ban phan mém hé thdng trude d6. Cac tng dung
ctia bén tht ba dugc cai dat trén San pham Tingee c6 thé khong twong thich hodc khong
hoat dong dugc véi San phém Tingee do viéc cap nhat phén mém hé théng. Ban sé chiu
trach nhi€ém cai dat lai moi chuong trinh phén mém, dit liéu va thong tin khac. Bao hanh
nay khong bao gdm viéc phuc hdi va cai dit lai cac chuong trinh phin mém, dit liéu va
théng tin khac néu trén.

6. Phuwong an bao hanh tir Tingee

Néu trong Thoi han bao hanh ma ban gui yéu cau dich vu téi Tingee theo bao hanh
nay, thi tuy theo su lya chon ctia minh, Tingee s¢:

(i) stra chita San pham Tingee bang cach sir dung cac linh kién chinh hdng méi hodc da
qua stir dung ciia Tingee (d3 dugc kiém tra va dap tmg cic yéu cau vé chirc ning cia
Tingee),

(i) thay thé San pham Tingee bang san pham cung kiéu méy (hodc néu ban dong y thi s&
thay thé bang san pham c6 ciing tinh ning hodc ¢ tinh ning vé co ban 14 twong tu véi san
pham ban dau — vi du: mot kiéu may khac cé cung tinh ning hodc cung kiéu may nhung
khéc mau) con mdi hodc lam tir linh kién chinh hang mdi va/hoac da qua sir dung cua
Tingee (da duoc kiém tra va dap ung cac yéu cau vé chirc ning cia Tingee), hoic

(iii) nhan lai San pham Tingee va hoan lai tién theo gi ban da mua.

Tingee ¢ thé yéu cau ban thay thé San pham Tingee hodc mot s6 linh kién ma
ngudi dung co thé ty lap dit. San pham Tingee hodc linh kién thay thé, ké ca linh kién ma
ngudi ding c6 thé ty 1ap dat da dugc lap dat dang theo cac huéng dan do Tingee cung cap,
s€ duoc tiép tuc thoi han con lai cia Bao hanh nay hoac dugc bao hanh chin muoi (90)
ngay ké tir ngdy thay thé hay stra chita, tiy theo thoi han ndo dai hon. Khi San pham
Tingee hodc linh kién dugc thay thé, hodc khi tra lai tién mua, thi moi hang muyc thay thé
s€ tré thanh tai san ctia ban va hang muc bi thay thé hodc duoc tra lai tién s& tré thanh tai
san cua Tingee.

Tingee cung cap tiéu chuan bao hanh trong vong tdi da 15 ngay ké tir ngay HENO
nhan duoc thiét bi du didu kién bao hanh. Trong trudng hop nhan dinh hoidc thuc té thuc
hién, qua trinh bdo hanh c6 thé dién ra trén 15 ngay, ban dugc quyén lga chon 4p dung
chinh sach 1 ddi 1 va nhan thiét bi khac tuong duong. Xin luu y: ban co thé lua chon doi
ldy san pham moi 100% di kém khoan phi dich vu bd sung theo chinh sach vé doi tra san
pham cua ching t6i timg thoi ky.



7. Quy trinh & hwéng din bio hanh

Trudce khi ban yéu cdu bao dudng theo bao hanh, vui 1ong truy cip va xem k¥ céc
tai nguyén hd tro truc tuyén hodc dich vu hd tro tir xa cta Tingee. Néu San pham Tingee
van khong hoat dong binh thuong sau khi ban da tan dung cac tai nguyén nay, vui long
lién hé vé6i dai dién cua Tingee hodc Ddi tac chinh thirc cia Tingee, tiy truong hop ap
dung, theo thong tin dugc cung cip ¢ bén dudi. Dai dién cia Tingee s& gitip ban xac dinh
liéu San pham Tingee ctia ban c6 can bao dudng hay khong va, néu cé, s& thong bao cho
ban biét cach thirc bao dudng cua Tingee. Khi lién hé véi Tingee qua dién thoai, cac khoan
phi khac co thé duoc ap dung tuy thudc vao dia diém cua ban.

Céc lua chon dich vu bao hanh, Tingee s€ cung cép dich vu bao hanh thong qua
mot hodc mot sb cac lya chon sau:
(i) Dich vu bio hanh tai Tingee: Ban c6 thé mang San pham Tingee dén dja diém bao
hanh theo huéng dan. Viéc bao dudng s& dugc thuc hién tai dia diém dé. Sau khi duogc
thong béo rang di hoan thanh dich vu, ban phai nhanh chéng dén ldy lai San phim Tingee
tai dia diém bao hanh, trir trudng hop Tingee théng bao voi ban rang San pham Tingee s&
dugc g truc tiép dén dia chi cua ban.
(i) Dich vu bio hanh qua dwong buu dién: Néu Tingee xac dinh rang San pham Tingee
du diéu kién bao hanh qua dudng buu dién, Tingee s& glri cho ban hudng dan vé cach hop
ly dé dong goi va xir 1y san pham Tingee, tiy truong hop ap dung, sao cho ban c6 thé van
chuyén San pham Tingee t6i dia diém bao hanh. Sau khi viéc bao dudng hoan thanh, dia
diém bao hanh s& gui lai San pham Tingee cho ban. Viéc thanh toan phi van chuyén s&
duoc thuc hién tir mdi bén cho viée giri dén trung tim bao hanh (d6i v6i ban) va viée giri
di tir trung tdm bao hanh (d6i véi Tingee) néu ban tuan theo tit ca hudng dan lién quan
dén phuong thirc dong goi va van chuyén San pham Tingee.
(iii) Phwong an Tw bdao dwdng linh kién: Phuong an Ty bao dudng linh kién cho phép
ban ty bao dudng San pham Tingee ciia chinh minh. Trong trudng hop cé thé ap dung
phuong an ty bao dudng linh kién, quy trinh sau day sé ap dung:

- (a) Truong hop bao dudng ma Tingee yéu cau tra lai San pham Tingee hodc linh
kién dugc thay thé. Pé bao dam, Tingee co thé yéu cau ban dit coc mot khoan
trong duong gia ban 1é ctia San pham Tingee hodc linh kién thay thé va cac khoan
chi phi van chuyén dugc ap dung. Néu khong thuc hién dit coc, ban s€ khong dung
dugc phuong an Tu bao dudng linh kién va Tingee s& dé xuat cac phuong an bao
dudng thay thé. Tingee s& van chuyén San pham Tingee hodc linh kién thay thé dén
cho ban cing v&i hudng dan lap dat, tiy truong hop ap dung, va moi yéu cau vé
viéc tra lai San phém Tingee hoac linh kién dugc thay thé. Néu ban 1am theo hudng
dan, Tingee s€ hoan tra phﬁn dit coc ban dau. Nhu vay, ban s€ khong phai tra phi
cho San pham Tingee hodc linh kién, ciing nhu cac khoan phi van chuyén dén va di
tir dia diém cta ban. Néu ban khong tra lai San phdm Tingee hodc linh kién duoc
thay thé theo diing chi dan hodc tra lai San pham Tingee hodc linh kién dugc thay
thé khong dugc huong dich vu bdo hanh, thi Tingee s€ khéu trir khoan tién dat coc

cua ban.



- (b) Truong hop bao dudng ma Tingee khong yéu cau tra lai San pham Tingee hoic
linh kién dugc thay thé. Tingee s& van chuyén mién phi cho ban San pham Tingee
hodc linh kién thay thé kém theo hudng dan lip dit, tuy trudng hop ap dung, va

moi yéu cau vé viéc thai bo San pham Tingee hoic linh kién dugc thay thé.

- (c) Tingee khong chiu trach nhiém vé bat ky khoan chi phi nhan cong nao ma ban
phai chi tra lién quan dén phuong 4an Tu bao dudng linh kién. Néu ban can tro gitp
thém, xin vui long lién h¢ véi Tingee theo thong tin lién hé chinh thirc cua Tingee.
Tingee c6 quyén thay doi phuong thirc bao dudng theo bao hanh ma Tingee c6 thé

cung cap cho ban, ciing nhu c4c tiéu chi dé San pham Tingee di diéu kién dugc bao dudng
theo mot phuong thirc cu thé. Bao dudng s€ dugc gidi han & cac tuy chon co san tai khu
vuc noi yéu cau bao dudng. Cac phuong an bao dudng, tinh sin cd cua cac linh kién va
thoi gian phan hoi c6 thé khac nhau tiy theo timg khu vuc. Tingee c6 thé sir dung linh
kién thay thé hodc San pham Tingee c6 xuat xir tir mot quoc gia khac voi qudc gia xuat xir

ctia San pham Tingee hay linh kién gbc dé bao dudng.

8. Gid¢i han trach nhiém

Ngoai trir theo nhu dd duoc quy dinh trong bao hanh nay va trong ching muc ti da
duoc phap luat cho phép, Tingee khong cé trach nhiém ddi voi cac thiét hai truc tiép, dac
biét, ngau nhién hodc co tinh chat hé qua phat sinh tir bat cr hanh vi vi pham nao ddi voi
bao hanh hoic diéu kién, hodc theo bat ky nguyén tic phap 1y nao khac, ké ca, nhung
khong gidi han ¢ ton that vé st dung; ton that vé thu nhap; ton that vé loi nhuan trén thuc
té hoic loi nhuan duy tinh (ké ca ton that vé loi nhun tir cac hop déng); ton that vé viée st
dung tién; ton that vé cac khoan tiét kiém du tinh; ton that vé kinh doanh; ton that vé co
hoi; ton that vé uy tin; ton that vé danh tiéng; ton that, thiét hai, ton hai hoic hu hong cac
dir liéu; hodc bat ky ton that hodc thiét hai nao ¢ tinh chat gian tiép hodc hé qua cho du bi
gay ra nhu thé ndo, ké ca viéc thay thé thiét bi va tai san, bat ky cac khoan chi phi nao dé
phuc hoi, 1ap trinh lai hodc tao lai bat ky chuwong trinh hodc dir liéu nao d3 duoc luu giir
trong hodc di duoc st dung v6i san pham tingee hodc bat ky viéc khong duy tri su bao
mat cac thong tin luu giit trong san pham tingee.

Gidi han néu trén khong 4p dung cho cac khiéu nai vé trudng hop tir vong hoic
thuong tich c4 nhan hay bat ky trach nhiém phap 1y ndo theo luat dinh ddi véi trudng hop
b6 sot va/hodc cac hanh dong so ¥ nghiém trong va ¢ ¥. Tingee tir chdi bat ky tuyén bd
nao néu rang Tingee c6 thé stra chita bat ky san phim tingee nao theo bao hanh nay hoic
thay thé san phdm tingee ma khong gy ra rui ro cho hodc lam mat mat cac thong tin luu

trit trong san pham tingee.



9. Quy dinh chung

Khong dai 1y, bén dai dién hoac nhan vién nao cua Tingee dugc phép thuc hién bat
ky hanh vi diéu chinh, mé rong hay bo sung nao dbi véi Bao hanh nay. Néu bat ky diéu
khoan nao khoéng hop phéap hodc khong thé thyc thi thi tinh hop phap hodc tinh chat ¢6 thé
thuc thi ctia cac diéu khoan con lai s& khong bi anh hudng hay bi suy giam. Bao hanh nay
chiu su diéu chinh va dugc hiéu theo luat phap cia Viét Nam. Tingee hodc nguoi ké thira
quyén sé hitu ctia Tingee 14 bén bao hanh theo Bao hanh nay.
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