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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN BAN HANG
(Danh cho Khdch hang mua cdc thiét bi IoT ciia Tingee cung cdp)

Cam on ban di mua sam véi Tingee. Chung t6i tran trong viéc ban quan tim mua
sam nhiing san pham dich vu tién lgi do chung t6i cung cap. Ching t6i ciing mudén dam
bao rang ban c¢6 mot trai nghiém xung dang trong qua trinh kham phd, danh gia, va sir
dung cac san phém dich vu cua ching t6i, cho du ban mua hang truc tiép tr Tingee bé‘mg
moi phuong thirc hay théng qua cac Pdi tic ctia Tingee. (Dé dé hinh dung, ching t6i s&
goi 1a “Tingee Store” trong chinh sach nay). Gidng nhu bat ky trai nghiém mua sam nio
khac, cac giao dich tai Tingee Store phai tudn thu cac diéu khoan va diéu kién nhét dinh.
Xin luu ¥ rang, bang viéc dat mot don hang véi Tingee, ban dong ¥ vai cac diéu khoan
dugc quy dinh dudi day cung v6i Diéu kién & Piéu khoan st dung ctia Tingee.

1. Chinh Sich Po6i Hang Ti¢u Chuin

Theo cac Piéu Khoan ndy, tat ca cic san pham dugc mua tai Tingee déu khong
dugc hoan tra hay doi hang. Céac truong hop ngoai 18 cho viéc d6i hang sé chi ap dung dbi
v6i cac san pham 18i. Néu ban cho rang san pham ciia minh 13 san pham 15i, vui 1ong goi
dén Dich Vy Cham Séc Khach Hang cua Tingee Store theo s6 0247.1088.968. Néu Tingee
xéc dinh, bang quyén quyét dinh riéng cta Tingee, rang san pham cua ban 14 san pham 16i,
ban s& c6 thé yéu cu d6i san pham cua minh. Tingee ¢ quyén tién hanh viéc kiém tra cac
san pham 13i cta ban.

Pé gui lai mot san pham du diéu kién d6i hang (khong ap dung cho don hang mua
s6 lugng 16n), vui long lam theo huéng dan cua Dich Vu Chim Séc Khach Hang cua
Tingee Store va gui lai san phdm ctia ban ciing véi bién lai gdc (hodc bién nhan san pham)
va bao bi/vo hop gdc trong vong 14 ngay ké tir ngay ban nhan dugc san pham.

Xin luu y réng, ddi véi mot s6 san phém cu thé hodc chién dich/du an/dot ban hang
c6 thoi han, Chinh sach ddi hang tiéu chuin c6 thé diéu chinh, ap dung danh riéng, ban
can luu y k¥ va chac chan rang minh d hiéu ré nhitng Chinh sach nay. Trong moi trudong
hop, n6i dung tai Piéu khoan nay 13 uvu tién va 1a co so khong thé thay thé cho cic hanh
dong va chinh sach cua chiing toi.

2. Pbi Cac San Phim Pa Mua véi S6 Lwgng Lén
Bén canh Chinh Sach P6i Hang Tiéu Chuan, nhitng quy dinh sau dy ap dung cho
viéc d6i bat ky san pham nao duoc mua véi sb luong 16n (tong cong hon 10 san pham cho
mdi don hang hodc trén nhiéu don hang) tir cing mot danh muc san pham:
- Phai duoc gui lai trong vong 7 ngay ké tir ngdy ban nhan dugc san pham; va
- Phai duoc tra lai cho Tingee Store noi san pham dugc mua ban dau.

3. Giao Dich Mua san pham dich vu
Béng viéc mua mot san phém Tingee, ban thtra nhdn mot cach rod rang réng:

- Viéc thyc hién cac sira doi phan mém, phan cing trai phép trén mot san pham
Tingee 1a vi pham thoa thudn cap phép ciia Tingee. Néu ban khong thé sir dung san
pham dich vu Tingee ctia ban do hanh vi stra d6i phan mém, phan cing trai phép,
viéc sira chita san pham dich vu cua Tingee s& khong nam trong pham vi bao hanh.



4. Cac Dich Vu Khong Day

Mot s6 san pham cua Tingee sir dung cac dich vu khong day ma cac dich vu nay c6
thé phat sinh thém chi phi va chiu su diéu chinh cta cic diéu khoan trong mot thoa thuan
riéng gilra ban va nha cung cép dich vu khong day do ban Iya chon. Vige doi san phém tai
Tingee Store khong ty dong chidm dut dich vu khong day cua ban. Ban chiu trach nhi¢m
vé thoa thuan dich vu khong day cua ban va moi khoan phi ap dung li€én quan dén tai
khoan khong day cua ban.

Luu ¥ ddi v6i san pham Sim Data: trong truong hop khach hang st dung san pham
cta Tingee kém Sim cua bat ky nha mang ndao duoc mua 1¢ hoic mua kém trong géi san
pham tir Tingee Store thi khach hang da hiéu va dong y Sim di kém 1a tai san cua Tingee
nham nang cao chat lwong dich vu, c6 nghia 1a trong moi trudng hop khich hang khong
dugce sir dung Sim v6i muc dich khic ngoai dich vu ma Heno cung cap. Trong truong hop
khéch hang sir dung sai muc dich s€ chiu trach nhiém trude phép ludt va cac quy dinh hién
hanh vé sir dung dich vu vién thong, ddi thoi Tingee dugc mién trir trach nhiém ddi voi
cac vi pham nay.

5. Pinh Gi4, Giam Gia va Piéu Chinh Gia

Lién quan dén gia san pham dich vu, Tingee bao luu quyén thay dbi gia dbi véi cac
san phém dich vu dugc hién thi tai/trén Tingee Store vao bat cr thoi diém nao, va diéu
chinh cac 18i vé gia co thé vo tinh xay ra. Trong truong hop co 18i vé gia, chung toi s&
thong bao cho ban vé 18i d6 va cho phép ban tién hanh giao dich véi gia chinh xac hoic
hay don dat hang ma khong mat phi.

Néu Tingee giam gia cho bat ky san pham dich vu nao mang thuong hiéu Tingee
trong vong 14 ngay ké tir ngay ban nhan dugc san pham dich vy, ban hoan toan c6 thé lién
hé v6i Trung Tam Lién Hé cta Tingee theo sd 0247.1088.968 dé yéu cau hoan tién hoic
ghi c6 khoan chénh léch giira gia ban di phai tra va gia ban hién hanh. Dé nhan khoan tién
hoan lai hodc khoan ghi c6, ban phai lién hé véi Tingee trong vong 14 ngay ké tir khi gia
thay doi. Xin luu y rang diéu nay khong bao gdm cac chuong trinh giam gia trong thoi
gian gidi han, vi du nhu gidm gia trong cac su kién ban hang dac bi¢t. Chinh sach bao v¢
gia nay chi ap dung ddi véi toi da 10 don vi cia mot san pham cu thé. Ngoai ra, chung toi
c6 thé yéu cau ban mang theo san pham hodc bang ching vé quyén sé hitu khi ban yéu cau
ap dung chinh sach bao v¢ gia.

6. Bién Nhan Pon Pit Hang va Kiém Tra Trang Thai Pon Hang

Thong tin c6 tai Tingee Store cau thanh mot 16i moi thuong lugng. Khong ¢ thong
tin ndo cdu thanh mot dé nghi giao két hop dong ctia chung t6i dé cung cap bét ky san
phrflm dich vu nao. Béng cach dat mdt don hang, ban dua ra mot dé nghi giao két hop déng
cho chung toi dé mua cac san phém ban di chon theo cac diéu khoan va diéu kién nay.
Chung t6i c¢6 thé chap nhan hoic khong chap nhan dé nghi giao két hop dong ciia ban theo
quyét dinh ctia chiing t6i. Khi chiing t6i nhan dugc don dit hang cta ban, ching t6i s& giri
cho ban mot xac nhan don dit hang qua email hodc phwong thirc trao d6i ban dang thuc
hién. Tuy nhién, vi¢c ban nhan dugc xac nhan don dat hang khong c6 nghia 1a Tingee
chép nhan don dat hang cua ban, va cling khong cdu thanh sy x4c nhan vé dé nghi ban
hang ctia chung toi; chung ti chi don thuin xac nhan rang ching toi di nhan dugc don dat
hang cta ban. Chiing ti c6 toan quyén quyét dinh chap nhan hoic khong chip nhan don
dit hang cua ban. Vi chiing t6i mudn dam bao rang chung toi c6 sin san phdm ma ban lua



chon, ching toi s& khong chap nhan don dit hang cua ban cho dén khi chung toi da chuin
bi xong san pham ma ban di dat hang dé van chuyén. Trong hau hét cac trudong hop, qua
trinh nay sé dién ra trong vong hai muoi tu gid d6i v6i cac san pham dang c6 trong kho
nhung trong nhiing trudng hop dic biét, qua trinh nay c6 thé mat dén ba tuan. Tingee co
toan quyén quyét dinh tir chdi hodc huy bo bat ky don dit hang nao va giéi han sé luong
dit hang. Tingee c6 thé yéu cau bd sung thong tin trude khi chdp nhan hodc xir Iy bat ky
don dat hang nao.

7. Van Chuyén & Giao Hang

Do vi¢c giao hang thuc té ddi voi don dat hang cua ban co thé bj anh huong bdi
nhiéu su kién ngoai tim kiém soat cta Tingee sau khi san pham roi khoi cac co s cua
chung t6i, Tingee khong chiu trach nhiém ddi voi viéc giao hang cham tré. Ngay van
chuyén du kién cho don dit hang ctia ban duoc tinh toan dua trén tinh trang san c6 clia san
pham, thoi gian xtr 1y thanh toan, va thoi gian xir 1y tai kho hang va khong bao gém thoi
gian van chuyén. Qué trinh xur Iy thanh toan s& khong bat dau cho dén khi chung toi nhan
dugc tat ca cac thong tin chung t6i can va nhan khoan thanh toan day di. Tingee phai nhan
duoc khoan thanh toan cia ban trong khoang thoi gian thanh toan dugc néu tai xac nhan
don dat hang cua ban, néu khong don dat hang cua ban s€ bi huy.

Céc san pham cua Tingee Store dugc giao boi (cic) cong ty chuyén phat dugc chi
dinh va trong gio 1am viéc tir Thir Hai dén Thir Sau. Trong truong hop giao hang khong
thanh cong, chung t6i s& dé lai mot thé lién lac dé ban c6 thé lién hé véi bén chuyén phat
dé sap xép mot ngay giao hang thuan tién hon. Chung t6i sé lién hé hodc gtri cho ban mot
email sau ba 1an giao hang, yéu ciu ban lién hé véi chung toi trong vong ba ngay dé sip
xép viéc giao hang lai. Néu chung t6i khong nhan dugc phan hoi tir ban trong vong ba
ngay dé sap xép viéc giao hang lai hodc néu viéc giao hang lai van khong thanh cong, cac
san pham c6 lién quan trong don dit hang ctia ban s& dugc coi 14 bi hily va ban s& phai
chiu 20% phi hoan kho. Ban ciing s& phai chiu phi hoan kho 20% néu ban yéu cau hiy don
dat hang cua minh sau khi don dat hang dang dugc chuan bi dé van chuyén hoac da duoc
van chuyén di. Chung t6i khong thé dam bao s& tam ding viéc van chuyén don dit hang
d6, va ban c6 nghia vu tir chdi viéc giao hang néu san pham dén dia chi giao hang nhu da
néu trong don dat hang ciia ban. Néu viéc giao hang duoc chip nhan, ban s& khong thé tra
lai san pham trir khi san pham 13 san pham 18i. Chung t6i s& hoan tién cho cac don dat
hang bi huy bang phuong thic thanh toan ban dau sau khi trir phi hoan kho. Xin luu ¥ rang
ching toi s& chi chuyén tién hoan lai vao tai khoan ngan hang cé tén chii tai khoan ngan
hang khép véi tén/théng tin ctia ngudi thanh toan. Ciing xin luu y rang chung toi chi
chuyén tién hoan lai trong nudc va khong thé chuyén tién hoan lai ra ngoai Viét Nam.

Do Tingee dam nhan viéc van chuyén cac san phém ban mua trén Tingee Store, rui
ro mit mat, hodc hu hong, ddi véi (cac) san phém s€ duoc chuyén cho ban khi ban, hoac
mot ngudi do ban chi dinh, chiém hiru thyuc té (cac) san pham d6. Quyén so hitu (cic) san
pham s& duoc chuyén cho ban khi (cic) san phdm duoc bén van chuyén lay tir kho cua
chung t6i. Tai thoi diém ndy, ban s& nhan dugc Thong Bao Van Chuyén. Néu cé bat ky
véan dé gi v6i viéc giao hang, vui 1ong lién hé véi Tingee dé giai quyét.

8. Chi Danh Cho Khach hang

Tingee Store chi ban va van chuyén san pham cho khach hang 1a ngudi dung cubi.

Ban khong dugc mua san pham tai Tingee Store dé ban lai, va chung toi co quyén tir chdi



hodc hity don dat hang ciia ban néu chung tdi c¢6 co s¢ hop 1y dé tin rang ban khong mua
san phém cho muc dich st dung cudi.

9. Chi Ban Tai Viét Nam

Tingee Store chip nhan cac don dit hang tir cic dia chi thanh toan tai Viét Nam.
Tingee s& khong van chuyén cac san pham duoc mua tai Tingee Store dén mot dia chi bén
ngoai Viét Nam. Céac san pham cua Tingee phéi tudn theo phap luat va quy dinh vé kiém
soat xuat khau cua Viét Nam va quéc t& va phai duoc mua, ban, xuat khau, tai xuat,
chuyén giao, va str dung theo phap luat va cac quy dinh xuat khau do.

10. Tinh Trang C6 Sin Hang va Giéi Han ddi voi San Phim

Do muc d6 phd bién va/hodc han ché vé ngudn cung ciia mot sd san pham cua
chung t6i, Tingee c6 thé phai gidi han sé lugng san pham duoc mua. Tingee c6 quyén thay
d6i s6 lugng san pham dugc mua vao bat cir lic nao, ngay ca sau khi ban dit hang. Ngoai
ra, c6 thé co truong hop Tingee xac nhan don dit hang ciia ban nhung sau d6 biét rang
Tingee khong thé cung cap san pham da dugc dat. Trong truong hop ching t6i khong thé
cung cip san phadm ma ban da dit, Tingee s& huy don dit hang va hoan lai toan bo theo gia
ban da mua.
11. Bio hanh ciia nha sin xuit c6 giéi han ciia Tingee

Tingee cung cip bao hanh ciia nha san xuat ¢ gidi han véi cac 16i vé vat liéu va gia
cong d6i voi bat ky san pham moi ndo mang thuong higu Tingee. Cac diéu khoan va diéu
kién bao hanh duogc 4p dung c6 thé xem tai Chinh sich bao hanh va ciing dugc dinh kém

trong hdp san pham Tingee cta ban. Bio hanh cua Tingee khong ap dung cho cac san
pham khong mang thuong hi¢u Tingee, ngay ca khi dugc dong goi hoac ban cung véi cac
san pham cua Tingee. Cac san pham khong mang thuong hiéu Tingee c6 thé dugc hudng
ché do bao hanh cua nha san xuat do nha san xuat san pham d6 cung cap - vui long xem
hop san pham cua ban va tai liéu dé biét chi tiét.
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